Zarzadzenie nr ?){ /2010
Prezydenta Miasta Rzeszowa
z dnia G maja 2010 r.
zmieniajgce Zarzgdzenie nr 34/2008 Prezydenta Miasta Rzeszowa z dnia 16 lipca 2008 r.
w sprawie ustalenia Polityki Jakosci w Urzedzie Miasta Rzeszowa

Na podstawie art. 33 ust. 1 i 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U.z 2001 r. Nr 142 poz. 1591 z pdin. zm.), zarzgdzam co nastepuje:

§1

Polityka Jakosci Urzedu Miasta Rzeszowa, ustalona Zarzgdzeniem nr 34/2008 Prezydenta
Miasta Rzeszowa z dnia 16 lipca 2008 r. w sprawie ustalenia Polityki Jakosci w Urzedzie
Miasta Rzeszowa, otrzymuje brzmienie jak w zatgczniku do niniejszego zarzadzenia.

§2

Zobowigzuje wszystkich pracownikéw Urzedu Miasta Rzeszowa do zapoznania sie
i realizowania Polityki Jakosci, o ktorej mowaw § 1.

§3

Ocena realizacji Polityki Jakoéci bedzie dokonywana corocznie podczas przegladu Systemu
Zarzgdzania Jakoscig, na podstawie oceny stopnia realizacji celéw jakosciowych oraz
wskaznikow oceny zadowolenia Kiientéw Urzedu.

§4

Wykonanie zarzgdzenia powierzam Petnomocnikowi Prezydenta Miasta Rzeszowa
ds. Systemu Zarzgdzania Jakoscia.

§5

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zatgcznik

do Zarzadzenia nr 9){ /2010
Prezydenta Miasta Rzeszowa
z dnia maja 2010r.

POLITYKA JAKOSCI
URZEDU MIASTA RZESZOWA

Misjg Urzedu Miasta Rzeszowa jest skuteczna i sprawna realizacja zadan publicznych
okreslonych w przepisach prawa na rzecz statego rozwoju Miasta, stuzba publiczna, a tym
samym podnoszenie jakosci zycia spotecznosci lokalnej, oraz stale doskonalone dziatania
zmierzajace do spetnienia stusznych oczekiwan wszystkich Klientéw Urzedu.

Polityka Jakosci realizowana przez Prezydenta Miasta | pracownikow Urzedu Miasta
Rzeszowa polega na starannej i profesjonalnej obstudze Klientéw Urzedu z ukierunkowaniem
na ciggly rozwdj Miasta poprzez dazenie do osiggniecia przyjetych celow,

Polityka ta zostata ukierunkowana na realizacje nastepujgcych celéw:

1) Dziatania w realizacji zadania ,Rzeszow — miasto innowacyjne, krajowe centrum
i wzor innowacji w sferze gospodarki, kultury, nauki, inicjatyw obywateiskich, praktyk
organizacyjnych itp.”,

2} Profesjonalna, terminowa i zgodna z prawem obstuga Klientéw,

3} Wykorzystanie gromadzonych danych o potrzebach i oczekiwaniach Klientéow do
osiggania wzrostu zaufania i zadowolenia spotecznosci lokalnej,

4) Usprawnienie obiegu dokumentéw i przeptywu informacji wewnatrz Urzedu oraz
pomiedzy strong a Urzedem,

5} Rozwdj systemdw informatycznych,

6) Podnoszenie kwalifikacji oraz kompetencji pracownikéw stosownie do rosngcych
wymagan jakosci,

7) Utrzymanie i ciggte doskonalenie skutecznosci wdroionego Systemu Zarzadzania
Jakoscia,

Prezydent Miasta Rzeszowa gwarantuje skuteczng realizacje przyjetej Polityki Jakosci
poprzez przeglad i aktualizacje jej celéow, efektywne zarzadzanie i ciggte doskonalenie
Systemu Zarzadzania Jakoscia wg normy PN-EN I1SO 9001:2009, a takie zapewnia $rodki
i warunki konieczne do jej realizacji.



