
Zarzqdzenie nr ~~ /2010 


Prezydenta Miasta Rzeszowa 


z dnia G maja 2010 r. 


zmieniajqce Zarzqdzenie nr 34/2008 Prezydenta Miasta Rzeszowa z dnia 16 lipca 2008 r. 


w sprawie ustalenia Polityki Jakosci w Urz~dzie Miasta Rzeszowa 


Na podstawie art. 33 ust. 1 i 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzqdzie gminnym 

(Oz. U. z 2001 r. Nr 142 poz. 1591 z pOin. zm.), zarzqdzam co nast~puje: 

§1 

Polityka Jakosci Urz~du Miasta Rzeszowa, ustalona Zarzqdzeniem nr 34/2008 Prezydenta 

Miasta Rzeszowa z dnia 16 lipca 2008 r. w sprawie ustalenia Polityki Jakosci w Urz~dzie 

Miasta Rzeszowa, otrzymuje brzmienie jak w zatqczniku do niniejszego zarzqdzenia. 

§2 

Zobowiqzuj~ wszystkich pracownik6w Urz~du Miasta Rzeszowa do zapoznania si~ 

i realizowania Polityki Jakosci, 0 kt6rej mowa w § 1. 

§3 

Ocena realizacji Polityki Jakosci b~dzie dokonywana corocznie podczas przeglqdu Systemu 

Zarzqdzania Jakosciq, na podstawie oceny stopnia realizacji cel6w jakosciowych oraz 

wskainik6w oceny zadowolenia Klient6w Urz~du. 

§4 

Wykonanie zarzqdzenia powierzam Petnomocnikowi Prezydenta Miasta Rzeszowa 

ds. Systemu Zarzqdzania Jakosciq. 

§5 

Zarzqdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania. 

~. / 
Prezydent Miast~~ 

Ta 

Z.CA DYREKTORA. YD~IAtU 
Organizacyjn dm lstraCYlnego 



ZaJqcznik 

do Zarzqdzenia nr ~~ /2010 

Prezydenta Miasta Rzeszowa 

z dnia 'maja 2010 r. 

POllTYKA JAKOSCI 


URZ~DU MIASTA RZESZOWA 


Misjq Urz~du Miasta Rzeszowa jest skuteczna i sprawna realizacja zadan publicznych 

okreslonych w przepisach prawa na rzecz statego rozwoju Miasta, stuiba publiczna, a tym 

samym podnoszenie jakosci iycia spotecznosci lokalnej, oraz stale doskonalone dziatania 

zmierzajqce do spetnienia stusznych oczekiwan wszystkich Klient6w Urz~du. 

Polityka Jakosci realizowana przez Prezydenta Miasta i pracownik6w Urz~du Miasta 

Rzeszowa polega na starannej i profesjonalnej obstudze Klient6w Urz~du z ukierunkowaniem 

na ciqgty rozw6j Miasta poprzez dqienie do osiqgni~cia przyj~tych cel6w. 

Polityka ta zostata ukierunkowana na realizacj~ nast~pujqcych cel6w: 

1) 	 Dziatania w realizacji zadania "Rzesz6w - miasto innowacyjne, krajowe centrum 

i wz6r innowacji w sferze gospodarki, kultury, nauki, inicjatyw obywatelskich, praktyk 

organizacyjnych itp.", 

2) Profesjonalna, terminowa i zgodna z prawem obstuga Klient6w, 

3) Wykorzystanie gromadzonych danych 0 potrzebach i oczekiwaniach Klient6w do 

osiqgania wzrostu zaufania i zadowolenia spotecznosci lokalnej, 

4) Usprawnienie obiegu dokument6w i przeptywu informacji wewnqtrz Urz~du oraz 

pomi~dzy stronq a Urz~dem, 

5) Rozw6j system6w informatycznych, 

6) Podnoszenie kwalifikacji oraz kompet~ncji pracownik6w stosownie do rosnqcych 

wymagan jakoSci, 

7) Utrzymanie i ciqgte doskonalenie skutecznosci wdroionego Systemu Zarzqdzania 

Jakosciq, 

Prezydent Miasta Rzeszowa gwarantuje skutecznq realizacj~ przyj~tej Polityki Jakosci 

poprzez przeglqd i aktualizacj~ jej cel6w, efektywne zarzqdzanie i ciqgte doskonalenie 

Systemu Zarzqdzania Jakosciq wg normy PN-EN ISO 9001:2009, a takie zapewnia srodki 

i warunki konieczne do jej realizacji. 


